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ARTIKEL 1 – DEFINITIES. 
 
In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 
1. Opdrachtnemer: Outlet PVC B.V. gevestigd aan de Ekkersrijt 2005 te 5692 BB Son, 

Telefoonnummer: 040-2350337 (werkdagen 10.00 — 17.00 uur), E-mailadres: 
info@outletpvc.com, KvK-nummer: 64397300 en Btw-identificatienummer: NL855650382B01. 

2. Opdrachtgever: de consument (zijnde een natuurlijk persoon) of de ondernemer (zijnde een 
éénmanszaak dan wel een rechtspersoon) die opdracht geeft aan opdrachtgever tot het tot 
stand brengen en opleveren van een werk van stoffelijke aard, tegen een door de 
opdrachtgever te betalen prijs in geld. 

3. Offerte: het aanbod van opdrachtgever aan opdrachtnemer om een overeenkomst aan te gaan 
tot het tot stand brengen en opleveren van een werk van stoffelijke aard, tegen een door de 
opdrachtgever te betalen prijs in geld. 

4. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de opdrachtgever gebruik kan maken van zijn 
herroepingsrecht; 

5. Schriftelijk: per post, dan wel per mail. 
6. Vloer: parketvloer dan wel een andere houten vloer, laminaat- of kurkvloer; 
7. Werkvloer: de vloer die door de opdrachtgever beschikbaar is gesteld als basis voor het werk 

van de opdrachtnemer; 
8. Legvoorschriften: Deze zijn bijgevoegd bij de offerte in de email; 

 
ARTIKEL 2 – TOEPASSELIJKHEID VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN. 

 
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen 

opdrachtnemer en opdrachtgever, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen 
uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.  

2. De tekst van deze algemene voorwaarden wordt aan de opdrachtgever beschikbaar gesteld via 
publicatie op de website van opdrachtnemer en door verwijzing in de offerte naar deze 
algemene voorwaarden.  

 
ARTIKEL 3 – DE OFFERTE. 
 

1. Opdrachtnemer brengt de offerte schriftelijk uit door toezending per post en/of mail aan 
opdrachtgever. 

2. De offerte is voorzien van een dagtekening. De offerte dient binnen 30 dagen na dagtekening te 
worden geaccepteerd door opdrachtgever, bij gebreke waarvan de offerte vervalt. Na 
acceptatie van de offerte door opdrachtgever is er een overeenkomst tussen partijen gesloten. 

3. Indien de offerte een afwijkende geldigheidsduur heeft of onder aanvullende voorwaarden 
geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in de offerte vermeld. 

4. De offerte bevat een volledige omschrijving van de te leveren zaken, de te verrichten 
werkzaamheden en de prijs.  

5. Indien van toepassing op de te leveren vloer, wordt in de offerte op het volgende gewezen: 
- De vloer is een natuurproduct, waardoor kleurverschillen en structuurverschillen kunnen 

optreden; 
- De wijze van afwerken heeft gevolgen voor de kleur, de structuur en het beeld van de vloer; 
- De noodzaak om de afgeleverde vloer een bepaalde periode te laten acclimatiseren, alvorens 

deze te kunnen verwerken, conform de bij uitvoering van de overeenkomst aan de 
opdrachtgever verstrekte protocollen. 

6. De offerte vermeldt waar mogelijk een indicatie van de dagen, uren en maanden dat de 
werkzaamheden zullen plaatsvinden. 

7. De offerte vermeldt de wijze van betaling door opdrachtgever. 
8. De offerte gaat vergezeld van een exemplaar van deze Algemene Voorwaarden. 

 
ARTIKEL 4 – ANNULERING. 

 
1. Bij annulering na de totstandkoming van de overeenkomst door de opdrachtgever, is 

opdrachtgever een schadevergoeding verschuldigd van 30% van hetgeen de opdrachtgever bij 
de uitvoerig van de overeenkomst had moeten betalen, tenzij partijen bij het sluiten van de 
overeenkomst anders zijn overeengekomen. 

2. Het percentage als bedoeld in de vorige zin bedraagt 50%, indien de annulering van een 
overeenkomst door de opdrachtgever geschiedt, terwijl de opdrachtgever er al van in kennis is 
gesteld dat de op- of aflevering- of een deel ervan indien het een deellevering betreft- kan 



 

 

plaatsvinden. 
 

ARTIKEL 5 - VERPLICHTINGEN VAN OPDRACHTNEMER. 
 
1. Bij de voorbereidingen en uitvoering van de opdracht zal opdrachtnemer, voor zover 

redelijkerwijs mogelijk, inspelen op en rekening houden met de wensen van de opdrachtgever. 
2. Opdrachtnemer is verplicht de opdrachtgever te wijzen op: 

- onjuistheden in de constructie van de werkvloer, gebreken in de ventilatie van de ruimte en in 
de vochtregulering van de ruimte, voor zover van invloed op en in het belang van de te 
leggen of gelegde vloer, en voor zover redelijkerwijs door opdrachtnemer kan worden 
vastgesteld; 

- de voor het betreffende type vloer geldende gebruiks- en onderhoudsvoorschriften; 
- de noodzaak van de uitvoering van controle van de afmetingen ter plaatse, alsmede van de 

noodzaak vooraf een vloerinspectie uit te voeren; 
- de eisen waaraan het binnenklimaat moet voldoen; 
- de mogelijke invloed van inwerking van omstandigheden in ruimten onder of naast de te 

leggen vloer indien deze niet toegankelijk zijn; hieronder wordt mede verstaan de invloed van 
in de vloer aanwezige installaties (verwarmingsleidingen en dergelijke); 

- mogelijke onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden voor zover deze voor 
opdrachtnemer kenbaar zijn; 

- indien van toepassing op het type vloer: de noodzaak van het enige tijd voor verwerking 
afleveren van de vloer, bij voorkeur overeenkomstig de Legvoorschriften om te voorkomen 
dat de vloer in een later stadium gaat ‘werken’. 

3. Opdrachtnemer verplicht zich na aanvang het werk regelmatig voort te zetten. 
4. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat het werk wordt verricht door ter zake deskundige 

personen.  
 

ARTIKEL 6 - VERPLICHTINGEN VAN DE OPDRACHTGEVER. 
 
1. De opdrachtgever staat in voor de juistheid van de door hem verstrekte gegevens, voor zover 

hij deze redelijkerwijs kan vaststellen. 
2. De opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat opdrachtnemer het werk tijdig en deugdelijk kan 

verrichten. 
3. De opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat: 

- Opdrachtnemer in de gelegenheid wordt gesteld de werkvloer te inspecteren en te meten; 
- De kruipruimte, indien aanwezig, en noodzakelijke andere delen van het gebouw waar de 

vloer gelegd wordt, vrij toegankelijk zijn; 
- De werkvloer geschikt is voor het deugdelijk aanbrengen van de vloer, alsmede dat de 

ruimten waar de vloer wordt gelegd, voldoen aan de door opdrachtnemer vermelde eisen voor 
het binnenklimaat, waaronder:  

o het gebouw is water- en winddicht;  
o de relatieve luchtvochtigheid bedraagt tussen 50 en 64 %;  
o verwarmings- en ventilatie-installaties en -voorzieningen zijn aanwezig en functioneren 

deugdelijk; 
- Er voldaan is aan bouwkundige en installatievoorschriften in het gebouw, zoals:  
o de elektrische installatie is aanwezig en functioneert;  
o er stromend water is; 
o sanitaire voorzieningen die functioneren; 

- De overige installaties zoals liften deugdelijk functioneren; 
- De werkruimtes deugdelijk, schoon, veilig, afsluitbaar zijn en vrij van (losse) meubelstukken; 
- De voorafgaand aan installatie afgeleverde materialen deugdelijk zijn opgeslagen en in 

kwaliteit niet achteruit gaan; 
- Opdrachtnemer tijdig kan beschikken over de voor de planning en uitvoering van het werk 

benodigde gegevens, alsmede al die gegevens waarvan de opdrachtgever redelijkerwijze kan 
vermoeden dat die van belang kunnen zijn.  

- Voorts verstrekt de opdrachtgever alle hem bekende en beschikbare gegevens ten aanzien 
van de constructie van de werkvloer, de technische installaties in en bij de werkvloer, 
alsmede de bouwkundige gegevens van de werkvloer. 

- De deuren en (keuken)plinten vóór aanvang van de werkzaamheden zijn verwijderd. 
- De werkvloer vrij is van eventuele stucresten, spacresten en resten van spuitwerk of 

anderszins stoffen die afbreuk kunnen doen aan de hechting van de vloer. Indien de vloeren 
zijn besmeurd met stucwerk/ verfresten e.d. ziet opdrachtnemer zich genoodzaakt om een 



 

 

expoylaag PE460 aan te brengen dit in verband met de hechting en garantie op de vloer. De 
meerprijs hiervoor bedraagt 12,50 per m2. 

- Vormvaste en blijvend droge dekvloeren met een maximaal CM-gemeten restvocht van 2,0 % 
voor zandcement en 1,0% voor anhydriet; 

- Eventuele (brand)melders zijn uitgeschakeld zijn;  
- De werkvloer een constante temperatuur heeft van 18° C; verwezen wordt in dit verband 

naar het ‘opstook- en afkoelprotocol voor vloerverwarming in calciumsulfaat of 
cementgebonden dekvloeren’. 

- De ondervloer/vloer droog, druk- en vormvast is; 
4. Tijdens de uitvoering van het werk onthoudt opdrachtgever zich van het (doen) uitvoeren van 

werkzaamheden die nadelig kunnen zijn voor de vloer. 
5. Tijdens de uitvoering van het werk dient water, licht, stroom en een toilet aanwezig te zijn op 

locatie en vrij te gebruiken. 
6. De opdrachtgever moet van de gelegde vloer op een verantwoorde manier gebruik maken om 

aanspraak te kunnen maken op de handelsgarantie. 
 

ARTIKEL 7 - DE PRIJS EN DE PRIJSWIJZIGINGEN. 
 
1. Gedurende de in de offerte vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de aangeboden 

producten en/of diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van verandering 
in btw-tarieven.  

2. De in het aanbod genoemde prijzen zijn inclusief btw. 
 

ARTIKEL 8 – MEERWERK. 
 
1. Als meerwerk moet worden beschouwd: alle door de opdrachtgever gewenste werkzaamheden 

en leveranties die niet in de offerte zijn begrepen, alsmede alle door de opdrachtgever 
gewenste wijzigingen en noodzakelijke wijzigingen om werk naar behoren uit te kunnen 
voeren. 

2. Opdrachtnemer zal het opgedragen meerwerk, zo zij dit wenst te aanvaarden, zo spoedig 
mogelijk bevestigen. De overeenkomst tot het verrichten van het meerwerk is tot stand 
gekomen indien opdrachtgever niet per omgaande na dagtekening der bevestiging heeft laten 
weten van het opdragen van meerwerk af te zien; 

3. Op de overeenkomst tot het verrichten van meerwerk zijn dezelfde bepalingen en voorwaarden 
van toepassing als op de oorspronkelijke overeenkomst, tenzij partijen schriftelijk anders 
overeenkomen; 

4. Het feit dat opdrachtnemer niet bereid is meerwerk te verrichten, kan er nimmer toe leiden dat 
de opdrachtgever gerechtigd is de oorspronkelijk overeenkomst op te schorten, te beëindigen 
of te ontbinden; 

5. Meerwerk zal worden berekend op basis van de prijsbepalende factoren die gelden op het 
moment dat het meerwerk wordt verricht.  

 
ARTIKEL 9 - LEVERING  EN UITVOERING. 

 
1. Levering van materialen geschiedt op de locatie, welke de opdrachtgever aan opdrachtnemer 

kenbaar heeft gemaakt. 
2. Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nemen op het moment dat opdrachtnemer deze bij 

hem aflevert of doet afleveren, dan wel op het moment waarop deze hem volgens de 
overeenkomst ter beschikking zullen worden gesteld;  

3. Indien opdrachtgever afname weigert, of nalatig is met het verstrekken van informatie of 
instructies die noodzakelijk zijn voor de aflevering, is opdrachtnemer gerechtigd de zaken op te 
slaan voor rekening en risico van opdrachtgever; 

4. Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal de opdrachtnemer zich 
inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal op 
duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dat een vervangend artikel wordt geleverd.  

5. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij opdrachtnemer tot het 
moment van bezorging aan de opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  

6. Indien de zaken worden bezorgd, is opdrachtnemer gerechtigd eventuele bezorgkosten in 
rekening te brengen. 

 
 
 
 



 

 

ARTIKEL 10 - DE OPLEVERING VAN HET WERK. 
 
1. Na aflevering van de vloer en voltooiing van het werk nodigt opdrachtnemer de opdrachtgever 

uit voor een afspraak over de oplevering van het werk. De opdrachtgever dient hierop binnen 
een redelijke termijn doch in ieder geval binnen 14 dagen te reageren. Opdrachtgever kan het 
werk al dan niet onder voorbehoud aanvaarden, dan wel weigeren, onder aanwijzing van 
gebreken. Van de oplevering wordt een gedateerd rapport opgemaakt, dat door opdrachtnemer 
en de opdrachtgever ondertekend dient te worden. Indien één der partijen weigert het rapport 
te ondertekenen, dan wordt er van deze weigering aantekening gemaakt op het rapport. 

2. De opdrachtgever is verplicht mee te werken aan de oplevering van het werk. Weigerachtigheid 
van de opdrachtgever om mee te werken aan de oplevering, kan door opdrachtnemer per 
aangetekend schrijven en/of per mail aan de opdrachtgever worden bevestigd, waarmee het 
werk als opgeleverd dient te worden beschouwd. 

3. Indien er gebreken worden geconstateerd, die door opdrachtnemer dienen te worden hersteld, 
zal opdrachtnemer deze gebreken zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen twee weken na de 
opleveringsdatum herstellen, tenzij dit onmogelijk is ten gevolge van omstandigheden die 
buiten de risicosfeer van opdrachtnemer vallen. 

 
ARTIKEL 11 – CONFORMITEIT. 

 
1. De geleverde zaak moet de technische eigenschappen en uiterlijke kenmerken bezitten die de 

opdrachtgever op grond van de overeenkomst bij normaal gebruik mag verwachten 
(conformiteit). Dit geldt tevens bij bijzonder gebruik, voor zover dit bijzondere gebruik door 
partijen bij het sluiten van de overeenkomst is voorzien. Wordt aan deze verwachtingen niet 
voldaan, dan heeft de opdrachtgever recht op reparatie respectievelijk vervanging, ontbinding 
en/of prijsvermindering. 

2. Opdrachtnemer staat ervoor in, dat de door hem verrichte werkzaamheden beantwoorden aan 
de overeenkomst, en worden uitgevoerd met goed vakmanschap en met gebruikmaking van 
deugdelijk materiaal.  

 
ARTIKEL 12 – GARANTIE. 

 
1. Indien overeengekomen, garandeert opdrachtnemer dat het opgeleverde vrij is van gebreken, 

en voldoet aan de gebruikelijke eisen die daaraan kunnen worden gesteld; 
2. De in het eerste lid van dit artikel genoemde garantie geldt gedurende een periode van 6 weken 

na oplevering. 
3. Indien de te leveren zaken en/of materialen niet voldoen aan deze garantie, zal opdrachtnemer 

de zaak binnen redelijke termijn na ontvangst van de schriftelijke kennisgeving ter zake het 
gebrek door opdrachtgever, naar keuze van opdrachtnemer, vervangen of zorgdragen voor 
herstel.  

4. De garantie vervalt, als de geconstateerde gebreken aantoonbaar het gevolg zijn van oorzaken 
die opdrachtnemer bij het leggen van de vloer niet heeft waargenomen of heeft kunnen 
waarnemen, zoals: 

- Onzichtbare leidingen in werkvloer, 
- Onjuiste samenstelling van de werkvloer indien die niet door opdrachtnemer is aangebracht, 
- Sterke veranderingen van het vochtpercentage in de desbetreffende omliggende ruimte(n), 
- Constructiefouten in het gebouw. 

5. Opdrachtnemer staat niet in voor gebreken die na de oplevering van de vloer zijn ontstaan door 
onoordeelkundig gebruik, gebrekkig onderhoud, gebrekkige klimaatbeheersing en gebrekkige 
ventilatie, of voor gebreken die het gevolg zijn van door de opdrachtgever of derden 
aangebrachte veranderingen aan de vloer. Evenmin staat opdrachtnemer in voor de eventueel 
ontstane schade als gevolg van deze gebreken. 

6. Opdrachtnemer staat niet in voor;  
- Eventuele voegen, schijnvoegen en bouwkundige dilataties in constructievloeren en/of 

dekvloeren c.q. bouwkundige voorzieningen/eisen die vallen onder de verantwoording van de 
bouwkundig aannemer, of die door de bouwkundig aannemer aangebracht zijn of zullen 
worden; 

- Schade in de vloer als gevolg van het niet of foutief plaatsen van schijnvoegen en/of 
bouwkundige dilataties; 

- Schade aan de vloer als gevolg van scheurvorming in de werkvloer na het aanbrengen van de 
vloer, valt niet onder de garantie van opdrachtnemer; 

- Schade door verkleuring aan de vloer vanwege op de vloer geplaatste meubelen of andere 
bodembedekkende zaken (denk aan vloerkleden en dergelijke) valt niet onder de garantie van 



 

 

opdrachtnemer. 
 

 
ARTIKEL 13 - DE BETALING. 
 
1. Indien niet anders is overeengekomen, dienen de door de opdrachtgever verschuldigde 

bedragen te worden voldaan binnen 7 werkdagen na acceptatie van de offerte, of uiterlijk bij de 
oplevering.  

2. De opdrachtgever heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens 
onverwijld aan opdrachtnemer te melden. 

 
ARTIKEL 14 - NIET-TIJDIGE BETALING. 
 
1. De opdrachtgever is in verzuim vanaf het verstrijken van de betalingsdatum van het 

voorgaande artikel. Opdrachtnemer zendt na het verstrijken van die datum een 
betalingsherinnering, en geeft de opdrachtgever de gelegenheid om alsnog binnen 14 dagen na 
ontvangst van deze betalingsherinnering te betalen. 

2. Als na het verstrijken van de betalingsherinnering nog steeds niet is betaald, is opdrachtnemer 
gerechtigd de wettelijke rente plus incassokosten in rekening te brengen vanaf het verstrijken 
van de betalingsdatum.  

 
ARTIKEL 15 – OPSCHORTING EN ONTBINDING. 
  
1. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de 

overeenkomst te ontbinden, indien: 
- Opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig 

nakomt; 
- Na het sluiten van de overeenkomst opdrachtnemer ter kennis gekomen omstandigheden 

goede grond geven, om te vrezen dat opdrachtgever de verplichtingen niet, niet tijdig of niet 
volledig zal nakomen;  

- Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is zekerheid te stellen voor de 
voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst, en deze zekerheid uitblijft of 
onvoldoende is. Zodra zekerheid is gesteld, vervalt de bevoegdheid tot opschorting, tenzij 
deze voldoening daardoor onredelijk is vertraagd; 

2. Opdrachtnemer is gerechtigd om zonder gerechtelijke tussenkomst en zonder 
ingebrekestelling, hetzij de uitvoering van de overeenkomst te schorsen, hetzij de 
overeenkomst te beëindigen indien: 

a. Opdrachtgever surséance van betaling heeft aangevraagd of deze aan hem is verleend; 
b. Opdrachtgever in staat van faillissement is verklaard of een aanvraag daartoe is ingediend; 
c. Opdrachtgever in de nakoming van haar verplichting is tekortgeschoten, dan wel het voor 

opdrachtnemer voorzienbaar is dat hij daarin zal tekortschieten. Beëindiging en schorsing 
geschiedt door middel van een schriftelijke verklaring zonder dat opdrachtnemer gehouden is 
tot enige schadevergoeding of garantie. Alle vorderingen die opdrachtnemer in deze gevallen 
op de opdrachtgever mocht hebben of verkrijgen, zullen terstond en ten volle opeisbaar zijn. 

3. Voorts is opdrachtnemer bevoegd de overeenkomst te ontbinden, indien zich omstandigheden 
voordoen, welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk of naar 
maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd, dan wel indien zich 
anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde 
instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid van opdrachtgever niet mag worden 
verwacht; 

4. Indien de overeenkomst wordt ontbonden, zijn de vorderingen van opdrachtnemer op 
opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien opdrachtnemer de nakoming van de 
verplichtingen opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en overeenkomst; 

5. Opdrachtnemer behoudt steeds het recht een vergoeding te vorderen voor ontstane schade. 
 
ARTIKEL 16 – AANSPRAKELIJKHEID. 
 
1. Behoudens opzet of grove schuld aan de zijde van opdrachtnemer wordt elke aansprakelijkheid 

voor middellijk of onmiddellijk door opdrachtgever geleden schade - waaronder begrepen alle 
materiële en immateriële schade, bedrijfs- en/of stagnatieschade, ontstaan door gebreken van 
de geleverde zaken, uitgesloten; 

2. Opdrachtgever is gehouden de projecten, waarop de opdracht betrekking heeft, tegen brand en 
stormschade te verzekeren. Opdrachtnemer, aanvaardt hiervoor geen enkele 



 

 

aansprakelijkheid; 
3. Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle risico's van ontvreemding, vervuiling, brand of 

beschadiging van de goederen, gereedschappen en materialen van opdrachtnemer, zodra deze 
zich op het werk bevinden. 

4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat 
opdrachtnemer is uitgegaan van door opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige 
gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor opdrachtnemer kenbaar behoorde te 
zijn;  

5. Indien de aanvang of de voortgang van het werk wordt vertraagd door factoren waarvoor 
opdrachtgever verantwoordelijk is, dienen de daaruit voor opdrachtnemer voortvloeiende 
schade en kosten door opdrachtgever te worden vergoed; 

6. Indien materialen voor het werk worden geleverd door opdrachtgever, dan wel door deze of 
namens hem het gebruik van bepaalde materialen wordt bedongen, is opdrachtnemer niet 
aansprakelijk voor gebreken, die door het gebruik van die materialen ontstaan, noch voor de 
dientengevolge optredende schade, hetzij aan het werk hetzij door vertraging in de 
werkzaamheden; 

7. Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade aan het werk als gevolg van door hem of in zijn 
opdracht door derden uitgevoerde werkzaamheden of verrichte leveringen; 

8. Onder schade wordt uitsluitend verstaan: 
- de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover 

de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze voorwaarden; 
- de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van opdrachtnemer aan de 

overeenkomst te laten beantwoorden, tenzij dit gebrek niet aan opdrachtnemer toegerekend 
kan worden; 

- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover opdrachtgever 
aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze 
algemene voorwaarden; 

9. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie; 

10. Opdrachtgever is gehouden opdrachtnemer te vrijwaren en schadeloos te stellen terzake van 
aanspraken tot schadevergoeding, welke derden ten laste van opdrachtnemer mochten maken, 
indien de schade van derden is veroorzaakt door schending van octrooien en/of auteursrechten, 
door gebruik van tekeningen, gegevens, materialen of onderdelen, dan wel door toepassing van 
een werkwijze, welke aan opdrachtnemer door of vanwege opdrachtgever ter uitvoering van de 
opdracht zijn verstrekt of voorgeschreven. 

11. Opdrachtnemer is tegenover de opdrachtgever aansprakelijk voor schade die het gevolg is van 
een tekortkoming die aan opdrachtnemer is toe te rekenen of voor zijn risico komt, aan 
personen in zijn dienst, dan wel aan personen die door hem zijn aangesteld voor de uitvoering 
van de werkzaamheden die door de opdrachtgever zijn opgedragen. 

12. De opdrachtgever is tegenover opdrachtnemer aansprakelijk voor schade die door een aan de 
opdrachtgever toerekenbare tekortkoming is veroorzaakt. 

 
ARTIKEL 17 – OVERMACHT. 
 
1. Ingeval van verhindering tot uitvoering van de overeenkomst ten gevolge van overmacht is 

zowel de opdrachtgever als ook opdrachtnemer gerechtigd zonder rechterlijke tussenkomst, 
hetzij uitvoering van de overeenkomst voor ten hoogste 6 maanden op te schorten, hetzij de 
overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden; 

2. Zowel ingeval van ontbinden als van opschorting ten gevolge van overmacht, is 
opdrachtnemer gerechtigd, terstond betaling te verlangen van de reeds op het werk 
aangevoerde materialen - al dan niet verwerkt - en van reeds verrichte werkzaamheden 
alsmede van schade, kosten, interesses en van te derven winst; 

3. Ingeval van ontbinding of opschorting van de overeenkomst door opdrachtnemer ten gevolge 
van overmacht, zal zij niet gehouden zijn tot enige schadevergoeding; 

4. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden in ieder geval verstaan: alle van buiten 
komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop opdrachtnemer geen invloed kan 
uitoefenen, doch waardoor opdrachtnemer niet in staat is zijn verplichtingen na te komen. 
Werkstakingen in het bedrijf van opdrachtnemer worden daaronder begrepen. Als 
overmachtsfactoren worden met name aangemerkt brand, diefstal, molest, oproer, 
werkstaking, bedrijfsbezetting, bedrijfsstoring, oorlog, noodweer, vertraging of staking van de 
toelevering van de grondstoffen, halffabrikaten of gereed product bij de opdrachtnemer, 
belemmerende maatregelen van de overheid, en in het algemeen elke oorzaak welke buiten 



 

 

controle van de opdrachtnemer is gelegen. 
 
ARTIKEL 18 – KLACHTENREGELING. 
 
1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten schriftelijk, volledig en duidelijk 

omschreven, worden ingediend bij opdrachtnemer terstond nadat de opdrachtgever de 
gebreken heeft ontdekt. 

2. Opdrachtnemer zal een ingediende klacht binnen 14 werkdagen gerekend vanaf de datum van 
ontvangst beantwoorden. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, 
antwoordt hij per omgaande met een bericht van ontvangst en een indicatie van de termijn 
waarbinnen de opdrachtgever een meer uitvoerig antwoord kan verwachten. Opdrachtnemer 
zal een definitieve reactie op de klacht niet later geven dan zes weken na het indienen daarvan. 

3  Als de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, ontstaat een geschil dat vatbaar is 
voor de geschillenregeling. 

 
ARTIKEL 19 - TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLENREGELING. 
 

Op overeenkomsten tussen opdrachtnemer en de opdrachtgever waarop deze algemene 
voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
 


